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1. Meddelelse fra vores koncerndirektaor.

Som en ferende producent og leverander af radiatorer er vores hovedformal at hjaelpe med at
opvarme hjem pa en beeredygtig made. | vores bestraebelser pd at opna dette er vi bevidste om,
hvordan vores ageren som selskab pavirker vores kunder, medarbejdere og verden omkring os.
Derfor har vi formuleret fem vaerdier, som udgoer vores moralske kompas. Disse vardier er funda-
mentet for, hvem vi er, og hvad vi tror pa:

Respekt — Vi udnytter styrken ved mangfoldighed og inklusion i vores virksomhed, stoler pa dem,
vi arbejder sammen med, og vaerdsaetter alles bidrag.

Integritet — Vi handler med arlighed, gennemsigtighed og retfeerdighed 1 alt, hvad vi gor.

Service — Vi agerer med empati og ydmyghed, og seetter de mennesker og virksomheder, vi ser-
vicerer, i centrum.

Excellence — Vi hylder innovation og bruger vores energi, ekspertise og ressourcer til at gore
en positiv forskel for miljeet.

Forvaltning — Vi veerdseetter beeredygtighed og breender for at efterlade ting bedre, end vi fandt
dem.

Dette adfeerdskodeks understotter vores formal og kerneveerdier og beskriver de adfeerdsstand-
arder og forretningsetik, der forventes af alle medarbejdere i Stelrad Group plc (koncernen).

Jeg er optaget af at udvikle en kultur, hvor alle handler korrekt og tager personligt ansvar for
deres handlinger. Etisk praksis og gennemsigtighed er fundamentet for vores kerneveerdier og
gavner alle interessenter med tilknytning til koncernen. Jeg forventer, at vores kernevaerdier in-
tegreres i den daglige udforelse af vores arbejde.

Uanset hvor du befinder dig i verden, er vores mal at levere service i verdensklasse til vores
kunder og i samarbejdet med kolleger, leverandgrer, aktionaerer og de samfund, vi opererer I.
Vi sigter mod at levere enestaende preestationer ved at skabe et sikkert, inkluderende og godt
arbejdssted. Jeg er samtidig forpligtet til at tilbyde understottende strukturer, herunder uddan-
nelses- og udviklingsprogrammer, der muligger opnaelse af vores mal.

Adfeerdskodekset indeholder ogsa vejledning om en raekke sporgsmal, du kan stode pa i dit
daglige arbejde. Og det angiver en retning for, hvordan du kan treeffe de rigtige beslutninger for
at beskytte virksomheden og de bredere interesser hos vores interessenter, herunder dig selv
og dine kolleger. Men det er ikke muligt at vejlede udtemmende om enhver teenkelig situation, du
kan sta overfor. Hvis du er i tvivl om, hvad der er det rigtige at gore, opfordrer jeg dig til at sege
réd hos din neermeste leder, som vil bringe sagen videre, hvis de ikke selv kan handtere den.
Slutteligt vil jeg opfordre dig til at kontakte din neermeste leder, hvis du er usikker pa, hvordan du
skal forholde dig i en given situation, og sig til, hvis du ser eller mistaenker, at der foregar noget
forkert.

Trevor Harvey
Koncerndirektor



2. Oversigt

Derfor har vi dette adfeerdskodeks

Kodekset beskriver de standarder for adfeerd og forretningsetik, vi forventer af alle medarbej-
dere i koncernen. Vi forventer, at disse standarder, som er forankret i princippet om at gore det
rigtige, bliver efterlevet af alle medarbejdere, nar de udferer deres daglige opgaver som medar-
bejdere i, eller repreesentanter for, koncernen. Alle medarbejdere skal tage personligt ansvar for
at sikre, at vores forpligtelse til sund og etisk forretningsforelse efterleves.

De er omfattet af adfeerdskodekset

Dette adfeerdskodeks geelder for alle medarbejdere og midlertidigt ansatte i alle koncernens
datterselskaber, uanset hvor i verden de befinder sig. Vi opfordrer vores samarbejdspartnere
og andre, der arbejder pa vores vegne, til at dele vores veerdier og felge vores principper og
praksis. Brugen af "vi” i dette dokument refererer til bade dig og mig, og i nogle tilfeelde er visse
afsnit specifikt rettet mod ledelsen. Det giver forhdbentlig sig selv — hvis du er i tvivl, sé tov ikke
med at sparge.

Det forventes af dig

Du skal leese og forsta dette adfeerdskodeks og tage personligt ansvar for altid at overholde det
ved at gere det rigtige, nar du interagerer med kolleger, leverandorer, kunder og andre inter-
essenter.

Vi har detaljerede politikker, der supplerer principperne i neerveerende kodeks og naevnes i do-
kumentet. Du skal gere dig bekendt med disse politikker, som du kan fa udleveret hos din nasrm-
este leder eller i personaleafdelingen.

Dette kodeks udstikker en ramme og vejledning for etisk adfeerd, men det omfatter ikke alle sit-
uationer, du matte stode pa i dit daglige arbejde. Hvis du star over for en beslutning om et etisk
sporgsmal og er usikker pa, hvad du skal gere, kan du stille dig selv felgende spargsmal:

Hvad er det rigtige at gore?

Er det lovligt, anstaendigt, fair og aerligt?

Hvordan ville det se ud, hvis spergsmalet blev omtalt i avisen?
Ville jeg fele mig tilpas med at skulle forklare det i en retssal?
Er jeg personligt bekvem ved det?

Ofte vil en tilgang, baseret pa sund fornuft, som hviler pd disse principper, veere den rigtige. Men
hvis du stadig er bekymret, bor du sege yderligere rad hos din narmeste leder.

Du bor rapportere alle problemer eller bekymringer, du matte have, angdende en faktisk eller
potentiel overtraedelse af dette kodeks.

Love og forretningspraksisser i forskellige lande

Koncernen er forpligtet til at overholde love og regler i hvert af de lande, vi opererer i, og ad-
feerdskodekset geelder globalt. Hvis lokale love eller forretningspraksisser tillader en lavere
standard for adfaerd, folger vi de standarder, der er fastlagt i dette kodeks.



Her kan jeg fa yderligere vejledning

Hvis du har brug for yderligere vejledning om, hvad du skal gere i en bestemt situation, eller om
et problem, der kan opstéa, kan du fa hjeelp fra din neermeste leder, din lokale HR-chef eller kon-
cernens compliance-team (compliance@srgl.com / telefon: +44 191 261 3306).

Sadan forholder du dig, hvis du er bekymret for en overtraedelse af adfaerdskodekset

Hvis du mener, at du har oplevet eller vaeret vidne til en adfeerd, der ikke lever op til de stand-
arder, kodekset kraever, har du et ansvar for at gore noget ved det. Du kan ferst enske at drofte
sagen uformelt med din neermeste leder. For mere alvorlige problemer bor du felge vores whis-
tleblower-politik, der giver en mekanisme, hvormed medarbejdere kan rapportere bekymringer
om kodeksets anvendelse eller om forretningspraksis generelt. Rapporteringer kan foretages
anonymt, hvis du ensker det.

Hvis du mener, at du bliver behandlet uretfeerdigt som folge af at have rejst en bekymring, bor du
rapportere sagen til koncernens compliance-team. Sddanne klager vil blive undersegt grundigt.
Enhver, der gor forseg pad gengeeldelse eller udviser haevngerrig adfeerd, vil blive anset for at
have overtradt dette kodeks.

Hvis noget gar galt

Sommetider kan ting ga galt — vi kan alle begéa fejl. S& hvis du opdager, at noget er gaet galt,
hvad gor du sa? Du mé ikke ignorere det. Vores politik kraever, at du rapporterer det. At ignorere
det loser det ikke — det kan gere tingene veerre.

Konsekvenserne af at overtreede adfeerdskodekset

Koncernen anser enhver manglende overholdelse af kodekset som et alvorligt problem. Over-
treedelser af kodekset kan derfor blive betragtet som misligholdelse, og koncernen kan tage
disciplineere skridt, op til og med afskedigelse

Relateret politik: Whistleblower-politik

3. Sundhed og sikkerhed

Vi er forpligtet til at prioritere sundhed og sikkerhed for vores medarbejdere og de mennesk-
er, der er omkring os. Vores grundlaeggende tro er, at alle har ret til at vende sikkert hjem ved
arbejdsdagens afslutning. Vores produktionssteder i Mexborough, Nuth og Corlu har opnéet
ISO45001, og vi er forpligtet til at opretholde denne internationale sikkerhedsstandard, som in-
deholder politikker og procedurer, vi alle skal folge.

Hver af os er ansvarlige for at handle pd en made, der beskytter os selv og andre.

Det gor vi altid

. Arbejder for lebende at forbedre sundheds- og sikkerhedspraksis og tror pa, at intet, vi gor,
er sa vigtigt, at vi ikke kan bruge tid og kreefter pa at gore det sikkert.
Tager skridt til at forstd og overholde geeldende sundheds- og sikkerhedsregler og procedur-
er, bade for vores egen sikkerhed og for andres.
Anvender korrekt PPE (personligt beskyttelsesudstyr), der kraeves for at udfere opgaven.
Arbejder pa en made, der beskytter sundhed og sikkerhed for dem, vi kommer i kontakt med.
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Er opmaerksomme pé risici og farer pd vores arbejdsplads og seger at reducere sandsyn-
ligheden for skader.

Sikrer, at vi og vores teammedlemmer har de nodvendige feerdigheder og ressourcer til sik-
kert at udfgre deres opgaver.

Forpligter os til at fremme og omfavne en positiv sundheds- og sikkerhedskultur.
Rapporterer potentielle farer og bekymringer gennem de rette kanaler og griber ind for at
stoppe arbejdet, hvis vi vurderer, at vi selv eller andre kan veere i fare.

Overholder til enhver tid alle geeldende krav til sundhed og sikkerhed.

Ved, hvad vi skal gere i tilfeelde af en nodsituation.

Meoder pd arbejde i en tilstand, der betyder, at vi er i stand til at udfere vores pligter, fri for
pavirkning af alkohol, ulovlige stoffer eller andre euforiserende stoffer.

Det gor vi aldrig

- Ignorerer eller omgar sundheds- og sikkerhedsregler samt procedurer.
Tager ungdvendige risici eller bringer andre i fare som felge af vores handlinger.
Udforer opgaver, som vi ikke er egnede, uddannede eller kvalificerede til at udfore.
Accepterer tanken om, at vores arbejde er iboende farligt, og at ulykker ikke kan undgas.
Billiger eller overser usikre praksisser.

Hver af vores produktionssteder har deres egne sundheds- og sikkerhedspolitikker, som er

tilgeengelige for alle medarbejdere. Der er stort fokus pd, at alle medarbejdere forstadr og over-
holder vores sundheds- og sikkerhedspolitikker.

4. Miljoet

Vi bestreeber os pa at reducere vores egen miljepdvirkning og bidrage til at loese miljomaessige
udfordringer. Det betyder, at vi anerkender vores noglerolle i at minimere vores COZ2-aftryk og
andre miljepavirkninger fra vores aktiviteter. Derudover arbejder vi sammen med leverandorer
0g kunder for at bidrage til en afkarbonisering af vores branche. Ved at samarbejde med vores
leverandorer og kunder sikrer vi virksomhedens langsigtede beaeredygtighed.

Det gor vi altid
«  Overholder miljolove, politikker og procedurer.
Vurderer miljgpéavirkningen af vores aktiviteter for at kunne implementere baeredygtige los-
ninger, hvor det er muligt.
Handler for at beskytte lokal gkologi og biodiversitet og seger mader at reducere pavirknin-
gen af vores naboer.
Indarbejder energieffektive lgsninger i vores drift.
Arbejder effektivt med vores brug af braendstoffer, materialer og vand.
Minimerer affald pd vores arbejdspladser og forpligter os til genanvendelse.

Det gor vi aldrig
Spilder miljemaessige ressourcer.

Lader risici eller heendelser ga uanmeldt.

Relateret politik: Miljepolitik



5. Menneskerettigheder

Vi tror pd at behandle mennesker retfaerdigt og med veerdighed og respekt i overensstemmelse
med loven. Vi anerkender, at de vigtigste menneskerettighedsomrdder i vores branche kan om-
fatte moderne slaveri og menneskehandel blandt direkte ansatte, midlertidige arbejdere, under-
leverandorer og vores arbejdere i leveranderkaeden. Vi respekterer alle menneskerettigheder
og er forpligtet til at tage passende og pro portionelle skridt for specifikt at reducere risikoen for
disse kreenkelser i vores virksomhed eller leveranderkaede.

Det gor vi altid

. Forbyder brugen af tvangsarbejde.

- Bekraefter, at alle medarbejdere og midlertidig ansatte har ret til at arbejde i det relevante
land, nar de begynder deres ansaettelse.

« Informerer alle medarbejdere om deres arbejdstider, ferie- og fraveersrettigheder samt andre
anseettelsesgoder.

- Overholder krav til minimumslgn og minimumsalder.

«  Kreever, at leverandorer og underleveranderer ved forespergsel fremlaegger deres erklaering
om moderne slaveri eller anden dokumentation, der beskriver de skridt, de tager for at sikre,
at arbejdsudnyttelse eller moderne slaveri ikke finder sted i deres virksomhedsdrift eller lev-
erandgrkeeder.

« Arbejder med underleveranderer, der deler vores verdier.

- Sikrer, at vi forstdr og overholder alle relevante love, politikker og procedurer.

Det gor vi aldrig
«  Beskeeftiger personer under tvang eller anvender beornearbejde.

«  Udnytter vores medarbejdere eller dem, vi arbejder sammen med.

Relaterede politikker: Politik for baeredygtige indkeb; Erkleering om moderne slaveri

6. Adfeerd pd arbejdspladsen

Vi er en arbejdsgiver, der tilbyder lige muligheder, og vi veerdseaetter en mangfoldig arbejdssty-
rke. Vi skaber et inkluderende miljg, hvor alle har lige muligheder for at realisere deres poten-
tiale. Vi accepterer ikke nogen form for diskrimination mod kolleger eller andre, vi interagerer
med i forbindelse med vores arbejde.

Ingen enkeltperson eller potentiel kandidat modtager mere eller mindre gunstig behandling
baseret pa alder, race, hudfarve, religion, tro, nationalitet, national oprindelse, etnicitet, kan,
seksuel orientering, civilstand eller partnerskabsstatus, handicap, graviditet, foraeldrestatus, ans-
var for forsorgere, politiske eller personlige overbevisninger, medlemskab af fagforeninger eller
nogen anden beskyttet egenskab. Vi tolererer heller ikke chikane eller mobning af nogen art og
agerer respektfuldt over for alle.

Det gor vi altid

«  Respekterer folks forskelle og behandler alle med veerdighed og respekt.

- Skaber en inkluderende kultur, hvor alle feler sig veerdsat som individer og er motiverede til
at yde deres bedste.



Sikrer lighed i muligheder for alle nuveerende og potentielle medarbejdere gennem hele
anseettelsesforlobet og behandler alle retfaerdigt og konsistent.

Rekrutterer personer, der deler de samme veaerdier, adfaerd og holdninger som vores virksom-
hed.

Udneevner, forfremmer og belenner medarbejdere baseret pa deres kvalifikationer og praesta-
tioner.

Stotter alle medarbejdere i at na deres potentiale.

Sikrer, at vi forstdr og overholder alle relevante love, politikker og procedurer.

Det gor vi aldrig

Accepterer eller opmuntrer til diskrimination eller behandler nogen mere eller mindre gunstigt
baseret pd de fornsevnte egenskaber.

Kommer med uenskede tilneermelser over for andre.

Gar personer eller grupper til ofre.

Optreeder pd en made, der kan opfattes som uvelkommen, ondsindet, stedende, diskriminer-
ende, intimiderende eller nedladende, eller deler upassende vittigheder eller kreenkende
materiale.

Relateret politik: Politik for lighed, mangfoldighed og inklusion

/.

Privatliv og persondata

Vi er forpligtet til at veere gennemsigtige omkring, hvordan vi indsamler og bruger persondata for
medarbejdere og andre, og til at overholde vores databeskyttelsesforpligtelser. Vi respekterer
medarbejdernes privatliv i overensstemmelse med geldende databeskyttelseslove og anerk-
ender, at medarbejdere og andre har rettigheder i forbindelse med handteringen af deres per-
sondata.

Det gor vi altid

Behandler persondata udelukkende i overensstemmelse med relevante databeskyttelseslove.
Sikrer, at persondata i vores besiddelse behandles fortroligt og sikkert og beskyttes mod tab,
videregivelse og misbrug.

Det gor vi aldrig

Tilgadr persondata af andre drsager end en legitim juridisk eller forretningsmaessig grund.
Videregiver persondata til nogen i organisationen eller til en tredjepart uden korrekt autori-
sation og en legitim juridisk eller forretningsmaeessig arsag.

Relateret politik: Informationssikkerhedspolitik

8.

Brug af IT systemer

Vi anvender vores it-systemer pd en passende og ansvarlig made. Vi bruger vores it-systemer
og udstyr til deres tilteenkte formal, nemlig at fremme effektiv kommunikation og arbejdsgange i
vores virksomhed. Vi beskytter it-aktiver i vores besiddelse mod tab, videregivelse eller misbrug.



Det gor vi altid

. Overholder alle geeldende love, politikker og procedurer for brug af vores it-systemer.

- Tager passende forholdsregler for at forhindre uautoriseret adgang til vores it-systemer ved
at overholde kravene til informationssikkerhed.

- Rapporterer straks tab af udstyr, uautoriseret adgang eller anden mistaenkelig aktivitet, der
involverer vores it-systemer

Det gor vi aldrig

- Bruger vores it-systemer til aktiviteter, der kan veere ulovlige, stodende, diskriminerende, uet-
iske eller umoralske.

- Odeleegger eller pafarer forseetligt skade pd vores it-aktiver og de data, der er lagret derpéa
(medmindre det er autoriseret)

Relateret politik: Informationssikkerhedspolitik

9. Interessekonflikter

En interessekonflikt opstar, ndr en person eller organisation har konkurrerende eller flere in-
teresser (personlige, forretningsmeaessige eller gkonomiske), og det at tjene én interesse kan
modarbejde en anden. Hvis en interessekonflikt opstéar, skal vi informere vores leder sd snart, vi
bliver opmasrksomme pa det.

Det gor vi altid

. Treeffer beslutninger, der repraesenterer virksomhedens bedste interesser, ved at undgd situ-
ationer, hvor vores personlige forhold kan komme i konflikt med koncernens.

. Deklarerer potentielle konflikter, ndr de opstar, til vores leder.

. Undgér direkte og indirekte konflikter mellem vores personlige interesser og koncernens,
dens kunder, leverandegrer og andre interessenter.

- Undgér situationer, hvor der vil kunne saettes sporgsmalstegn ved vores motiver.

«  Registrerer konflikter i det relevante dataregister, hvis det kraeves.

« Informerer vores leder, hvis vi kender nogen med indflydelse i en organisation, vi samarbejder
med.

- Deklarerer eventuelle interesser, vi matte have i andre organisationer.

- Opnér forudgdende godkendelse fra virksomheden til at deltage i anden anseettelse eller
forretningsaktivitet uden for vores ansaettelse i koncernen.

- Sikrer, at vi forstdr og overholder alle relevante love, politikker og procedurer.

Det gor vi aldrig

- Udnytter vores position, kontakter eller viden opnéet i en forretningsmeessig sammenhasng
pa en upassende made til personlig gevinst eller fordel, eller til at gavne venner, familie eller
bekendte.

- Opfordrer koncernen til at samarbejde med en person eller leverandor med en personlig
forbindelse, medmindre det er godkendt.

- Har nogen direkte eller indirekte ekonomisk interesse i en virksomhed, som koncernen har
forretninger med, medmindre denne interesse er fuldt ud deklareret og godkendt skriftligt af
et medlem af bestyrelsen (en investering i aktier pd under fem procent er en undtagelse).



Anvender koncernens ressourcer til private eller ikke-koncernrelaterede forméal uden specifik
tilladelse.

Yder politiske bidrag, inklusive ikke-monetare bidrag som brug af koncernens faciliteter, ser-
vices eller medarbejdertid.

Relateret politik: Politik om interessekonflikter

10.

Eksterne interesser

Vi stotter medarbejdere, der onsker at patage sig frivillige eller velgerende opgaver uden for
koncernen, sd leenge sadanne opgaver ikke er i konflikt med deres arbejdsforpligtelser og ikke
udger en risiko for koncernens omdemme. Vi vil ogsd bestreebe os pd at stette medarbejdere,
der onsker at patage sig eksterne aktiviteter for personlig udvikling, hvis den erfaring, de opnar,
vil veere til gavn for deres rolle i koncernen, og hvis der ikke er nogen interessekonflikt.

Det gor vi altid

Bruger vores energi, mens vi er pa arbejde, til at fremme koncernens interesser.

Seger forudgdende godkendelse, for vi udferer frivilligt eller velgerende arbejde, der kraever
brug af virksomhedens tid eller udstyr.

Overvejer konsekvenserne af visse aktiviteter uden for arbejdspladsen, for eksempel af
politisk eller aktivistisk karakter, og hvordan de kan pdvirke koncernens forretning og om-
domme.

Det gor vi aldrig

Accepterer at patage os en direktorstilling, hvad enten det er som administrerende eller ik-
ke-administrerende direktar, i en tredjepartsvirksomhed uden forudgdende godkendelse fra
vores leder.

Deltager i aktiviteter uden for arbejdet, der kan have en negativ indvirkning pd koncernens
omdemme.

Deltager i eksterne erhverv eller interesser, der afhaenger af brugen af virksomhedens tid
eller udstyr uden forudgédende godkendelse.

Relateret politik: Politik om interessekonflikter

1.

Beskyttelse af vores omdomme

Vianerkender, at koncernens omdgmme er en af dens vigtigste aktiver, og vi vil ikke tage nogen
handling eller deltage i nogen adfeerd, hverken pa arbejdspladsen eller uden for, som kan skade
koncernens omdeomme eller dens medarbejdere

Det gor vi altid

Handler pd en made, der beskytter og fremmer koncernens gode omdemme pa alle tidspunk-
ter.



Det gor vi aldrig

- Fremseetter nedsaettende eller skadelige bemarkninger om koncernen eller dens medarbe-
jdere eller interessenter, hvad enten det er mundtligt, skriftligt, elektronisk via e-mail eller
internettet, eller pa sociale medier.

- Deltager i aktiviteter uden for arbejdet, som kan pavirke koncernens omdemme negativt.

12. Vores kunder

At levere produkter af hoj kvalitet og enestdende service til vores kunder er neglen til vores
succes. Vi mener, at vi skal anvende vores kerneveaerdier i vores eksterne relationer savel som
internt.

Det gor vi altid

«  Skaber tillid og troveerdighed hos vores kunder.

- Holder vores lofter og bestraeber os pa at leve op til dem.

- Kommunikerer eerligt og gennemsigtigt og opfordrer til feedback for at sikre lgbende
forbedringer.

- Arbejder professionelt, demonstrerer kompetence og tilferer vaerdi, hvor vi kan.

« Leverer den hogjeste standard af kundeservice ved at fglge vores kundetilfredshedsprocesser.

. Streeber efter at opbygge langvarige og veerdiskabende relationer.

- Soger at lgse potentielle problemer pd en imedekommende made og sa tidligt som muligt.

- Handlerrespektfuldt og med integritet — vi inkluderer aldrig noget i en e-mail, som vi ikke ville
onske at heore sagt hojt.

- Sikrer, at vi overholder alle relevante love, politikker og procedurer.

Det gor vi aldrig

- Ignorerer eller overtreeder bevidst kontraktmaessige aftaler.
- Handler uprofessionelt, ueerligt eller uretfeerdigt.

- Ignorerer eller undlader at handle pa kundefeedback.

13.  Vores leverandorkeede

Vi er forpligtet til at arbejde sammen med vores leverandeorkeede for at udvikle gensidigt for-
delagtige relationer ved at fremme vores praksisser og principper samt behandle dem med ret-
faerdighed, respekt, tillid og gennemsigtighed.

Det gor vi altid

- Udveelger vores leverandorer pa en fair madde baseret pd kompetencer, kvalifikationer og den
bedste vaerdi.

- Kommunikerer vores politik for baeredygtige indkeb.

- Soger at sikre, at de relationer, vi opbygger, er effektive, optimerede og leverer ogede for-
dele til alle parter.

- Tager hensyn til beeredygtighed og milje-, sociale og ledelsesmaessige aspekter i udveelgels-
en af vores leverandorkeede.

.- Kommunikerer dbent og gennemsigtigt.



« Folger vores procedurer for bestikkelse og korruption.

- Undgér interessekonflikter.

- Loser tvister pa et tidligt stadie.

. Straeber efter at opfylde vores kontraktlige forpligtelser.ommunikerer dbent og gennemsigtigt
- Forpligter os til at betale vores leverandorkaede i henhold til de aftalte kontraktvilkar.

Det gor vi aldrig

- Deler fortrolige oplysninger.

«  Skjuler interessekonflikter.

- Gor noget, der kan kompromittere fair konkurrence.

Relaterede politikker: Politik for baeredygtige indkgb; Politik om antikorruption og bestikkelse

4. Overholdelse af love og regler

Vi er forpligtet til at drive vores forretning i overensstemmelse med geeldende love og péd en
ansvarlig made. Vi skal overholde alle relevante love og regler.

Medarbejdere far adgang til information om overholdelse af love og regler, der er relevante for
deres forretningsomrade.

Det gor vi altids

- Sikrer, at vi forstar de relevante juridiske krav, der gaelder for vores roller eller forretning, ved
at indhente passende rddgivning, hvis nedvendigt.

- Anvender vores standarder, selv i situationer, hvor den geeldende eller lokale lovgivning er
mindre restriktiv end disse standarder.

- Soger radgivning, hvis vi bliver opmaerksomme pa overtreedelser af love eller regler begdet
af virksomheden eller dens medarbejdere.

Det gor vi aldrig

« Ignorerer regler for bekvemmelighedens skyld.

«  Ser den anden vej, hvis vi ved eller har mistanke om, at andre bryder loven.
«  Springer over, hvor gaerdet er lavest for at spare omkostninger.

15, Antikorruption og bestikkelse

Koncernen er forpligtet til de hejeste standarder for integritet og etisk adfeerd globalt. Vi defi-
nerer bestikkelse som handlingen at tilbyde, give, anmode om eller modtage penge, varer eller
nogen form for fordel med det formal at pavirke adfaerd eller beslutninger. Dette inkluderer over-
drevne gaver og gastfrihed, tilbud om anseaettelse eller kontrakter samt betalinger eller fordele
til embedsmeend for at fremme bestemte resultater.

Faciliteringsbetalinger — betalinger eller andre fordele til embedsmand for at fremme udferelsen
af opgaver, som de allerede var forpligtet til — betragtes ogsd som bestikkelse og er forbudt.
Korruption inkluderer ulovlig, ueerlig eller svigagtig adfeerd fra personer i magtpositioner, som fx
bestikkelse, afpresning og bedrag.
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Bestikkelse og korruption er alvorlige kriminelle handlinger, og enhver, der tilbyder, giver, an-
moder om eller accepterer bestikkelse eller udviser korrupt adfaerd, vil blive genstand for disci-
plingere handlinger, som sandsynligvis resulterer i afskedigelse og muligvis retsforfelgelse.

Vi har en nultolerancepolitik over for bestikkelse, korruption og bedrageri af enhver art.

Det gor vi altid
Udviser passende forsigtighed ved at acceptere eller tilbyde gaver, underholdning og gaest-
frihed og felger reglerne for forhandsgodkendelse og registrering.
Deklarerer og registrerer gaver og gastfrined, der gives eller modtages, rettidigt.
Sikrer, at vi forstdr og overholder alle relevante love, politikker og procedurer.

Det gor vi aldrig

- Tilbyder eller foretager betalinger eller andre fordele til nogen, hvor vi har mistanke om, at
det kan pavirke dem til at misbruge deres position.
Misbruger vores position i forbindelse med betalinger eller fordele til os selv eller andre.
Yder politiske donationer.
Yder velgerende donationer pé virksomhedens vegne uden forhandsgodkendelse.
Tilbyder eller foretager betalinger eller andre fordele til offentlige embedsmeend for at opna
forretningsmaessige fordele.
Tillader eller giver samtykke til, at andre gor noget af ovenstaende.

Relaterede politikker: Politik om antikorruption og bestikkelse; whistleblowerpolitik

16. Gaver og geestfrined

Gaver inkluderer enhver form for tegn pad taknemmelighed eller padskeonnelse, gavekort, fysiske
gaver eller andre veerdigenstande, der modtages eller tilbydes.

Geestfrihed kan omfatte deltagelse i sociale arrangementer, begivenheder, sportsbegivenheder,
teaterforestillinger eller andre lejligheder som forretningsfrokoster eller middage — uanset om de
har et forretningsmaessigt formél eller ej — og igen uanset om de modtages eller tilbydes.

Udveksling af gaver og geestfrined kan opbygge goodwill, og i de fleste tilfeelde er rimelige og
beskedne gaver eller gaestfrihed, der har til formél at fremme gode forretningsrelationer, accept-
able under adfeerdskodekset og loven. Dog skal der udvises forsigtighed, og der skal soges
forhdandsgodkendelse. Alt, der opfattes som ekstravagant eller overdrevent, eller som kan rejse
spergsmal om handlingens motiv, ma hverken accepteres eller tilbydes.

Det gor vi altid

. Sikrer, at gaver og gaestfrihed, bade givet og modtaget, er rimelige og inden for koncernens
retningslinjer.
Registrerer og rapporterer udveksling af gaver og gaestfrihed korrekt og felger proceduren
for forhnandsgodkendelse.
Sikrer, at firmaets repreesentanter altid deltager i den gaestfrihed, vi giver eller modtager.
Sikrer, at vi forstdr og overholder alle relevante love, politikker og procedurer.



Det gor vi aldrig

« Accepterer eller tilbyder gaver eller gaestfrined, hvis de kan opfattes som vaerende med til at
pavirke beslutninger, skabe favorisering eller en folelse af forpligtelse.

- Accepterer gaver eller geestfrined, der skader, eller kan opfattes som at skade, vores integ-
ritet eller upartiskhed.

- Giver eller modtager kontanter eller hvad der svarer dertil fra en tredjepart.

« Opmuntrer til eller tillader bidrag fra tredjepart til virksomhedens eller interne sociale ar-
rangementer.

Relaterede politikker: Politik om antikorruption og bestikkelse; whistleblowerpolitik

/7. Svig

Svig er en kriminel handling, hvor nogen bruger svig eller ugrlighed til personlig gevinst eller for
at pafere tab for en anden part. Det kan omfatte falsk repraesentation, falsk bogfering, forfalsk-
ning, undladelse af information og misbrug af egen stilling. Indgivelse af falske krav udger ogsa
svig eller bedrageri, herunder oppustede krav eller krav om ting, vi ikke har ret til.

Identificering af svig

Nogle gange kan andres adfaerd give anledning til bekymring for svigagtig adfeerd. Nedenfor er

nogle advarselstegn, der kan indikere potentielt svig:

- Betydelige og uforklarlige aendringer i adfeerd.

. Transaktioner, der finder sted pad uventede tidspunkter, har usaedvanlig frekvens eller belob,
eller involverer uventede modtagere.

- Manglende overholdelse af interne kontroller eller tilsidesaettelse af dem.

- Uoverensstemmelser i regnskaber, indkebsordrer eller fakturaer, eller uforklarlige poster i
afstemninger.

- Manglende dokumenter eller kun tilgeengelige fotokopier, nar originale dokumenter kraeves.

- Inkonsekvente, vage eller usandsynlige svar pa forespargsler.

. Afvigelser mellem dokumentation og mundtlige forklaringer.

- Manglende lagerbeholdning af fysiske aktiver.

«  Overdreven brug af krediteringer eller annulleringer.

- /ndringer eller andre usadvanlige ungjagtigheder i dokumenter.

« En person, der udever for stor kontrol over en proces fra start til slut uden nogen opdeling af
ansvar.

- En person, der undgar, at andre overtager deres arbejde, ser det eller tager fri.

Det gor vi altid

- Arbejder abent, aerligt og etisk.

- Forer ngjagtige og fuldsteendige optegnelser og konti for arbejdet og udgifterne.
- Kontrollerer fakturaer, kontrakter og andre officielle dokumenter grundigt.

- Sikrer, at vi forstdr og overholder alle relevante love, politikker og procedurer.

Det gor vi aldrig

. /Endrer tal, brevhoved, datoer eller information pd dokumenter pad en made, der kan vildlede.

- Vildleder dem, vi driver forretning med, eller gor dem vildledte gennem vores handlinger eller
undladelser.

«  Gennemforer transaktioner, hvor vi har bekymringer eller mistanke om kriminel aktivitet.
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- Bogferer omkostninger mod forskellige koder eller projekter for at skjule eller reducere fak-
tiske omkostninger.

18. Antikonkurrencemaessig adfeerd

Vi overholder konkurrencelovgivningen. Vi konkurrerer retfeerdigt, vi anvender ikke antikonkur-
rencemeaessig adfaeerd, og vitolererer ikke sddan adfeerd fra medarbejdere eller andre, der handler
pa vores vegne. Det betyder, at vi ikke deltager i budkoordinering, prisfastsaettelse, markedsde-
ling, fiktive priser eller indhenter information om konkurrenternes bud, og vi tillader heller ikke
sortlistning.

Antikonkurrencemeaessig adfeerd er sandsynligvis en kriminel handling, som kan medfere boder
0g feengselsstraffe.

Det gor vi altid

- Afgiver tilbud og kontrakter uafhaengigt og uden nogen aftale med vores konkurrenter.

- Informerer andre om, at fortrolige kommercielle emner, der kan pavirke konkurrencen, ikke
kan droftes i vores tilstedeveerelse ved branchemeder. Hvis sddanne diskussioner fortsaetter,
forlader vi mgdet og beder om, at vores afgang tages til referat.

- Behandler konkurrencefglsomme data, sdasom nuvaerende eller fremtidige prisordninger og
intentioner, som fortrolige oplysninger.

- Kreever, at alle medarbejdere, der er tiltrddt koncernen fra en konkurrent, respekterer fortrol-
igheden af deres tidligere arbejdsgivers oplysninger.

Det gor vi aldrig

- Indhenter eller bruger oplysninger om konkurrenter, kunder eller leverandorer, der er opndet
pa ulovlig eller tvivisom vis.

- Drofter priser, rabatter, afslag, markedsandele, investeringer eller vilkar og betingelser relat-
eret til levering eller garantier med en konkurrent.

- Indgér aftaler med konkurrenter om at dele eller begraense adgangen til markeder eller kunder.

19.  Fortrolige oplysninger

Vi er forpligtet til at beskytte koncernens fortrolige oplysninger og tager alle nodvendige skridt
for at sikre dem.

Det gor vi altid

- Holder fortrolige oplysninger beskyttede og sikre til enhver tid.

- Respekterer eventuelle betingelser fastsat af tredjepart for anvendelsen af deres fortrolige
oplysninger.

- Sikrer, at fortrolige oplysninger kun deles efter "need-to-know”-princippet og, i tilfaelde af en
tredjeparts fortrolige oplysninger, med deres samtykke.

. Rapporterer straks enhver utilsigtet videregivelse af fortrolige oplysninger.



Det gor vi aldrig

- Videregiver fortrolige oplysninger til en tredjepart uden at have indgdet en gyldig fortrol-
ighedsaftale tiality agreement

- Bruger fortrolige oplysninger til personlig gevinst eller fordel eller til ulovlige formal.

Relateret politik: Informationssikkerhedspolitik

20. Finansiel ledelse og rapportering

Vi forer korrekte og praecise forretnings- og gkonomiske optegnelser. Vi sikrer, at vores okon-
omiske transaktioner registreres rettidigt, og at vores aktiver og forpligtelser korrekt afspejles |
vores finansielle optegnelser, i overensstemmelse med de relevante regnskabsstandarder, som
koncernen anvender. Vi er forpligtet til at forebygge og opdage svig og vil rapportere svigagtige
aktiviteter, som kan vaere en kriminel handling, til de relevante myndigheder. Vi stotter ikke aktiv-
iteter, der har til hensigt at unddrage skatter.

Det gor vi altid

«  Overholder lovbestemte og koncernens regnskabsstandarder.

«  Udviser gennemsigtighed i alle gkonomiske transaktioner.

- Anvender passende interne kontroller for at sikre korrekt rapportering af koncernens resul-
tater.

Det gor vi aldrig

- Foretager en falsk eller ungjagtig post bevidst i virksomhedens optegnelser eller regnskaber.

- Kunstigt manipulerer de okonomiske resultater for en periode for at kunne prasentere en
position, der er bedre end den faktiske.

. Hjeelper eller stotter tredjemand i skatteunddragelse.

21, Aktiehandel og insiderinformation

Koncernen kontrollerer brugen af insiderinformation relateret til koncernen og implementerer
foranstaltninger for at forhindre handel med koncernens aktier, mens insiderinformation eksist-
erer. Koncernens aktier er barsnoteret pd London Stock Exchange. Vi overholder markedets re-
gler i relation til enhver insiderinformation vedrerende koncernen. Medarbejdere ma ikke drage
fordel af besiddelse af insiderinformation og mé ikke handle med koncernens aktier, hvis de er i
besiddelse af insiderinformation.

Det gor vi altid

- Overholder de interne procedurer, der er etableret for at sikre, at information, som kan udgere
insiderinformation, identificeres og rapporteres rettidigt.

« Indhenter de neodvendige interne godkendelser, for vi handler med koncernens aktier.

Det gor vi aldrig
- Afgiver bevidst eller uagtsomt en vildledende erklaering eller skaber et falsk marked for kon-
cernens aktier.
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Det gor vi aldrig

- Kgber eller seelger koncernens aktier eller videregiver insiderinformation til tredjeparter, der
kan onske at handle med koncernens aktier, mens vi er i besiddelse af insiderinformation om
koncernen.

«  Bruger insiderinformation om tredjeparter til at handle med deres aktier.

Relaterede politikker: Koncernens politik for aktiehandel; Insiderhandel og markedsmisbrugspoli-
tik; Politikker for opbevaring og vedligeholdelse af insiderlister

22. Investering i lokalsamfundet

Vi anerkender vores forpligtelse til at drive virksomhed pé& en ansvarlig made med hensyntagen
til det bredere samfund. Vi anerkender, at hver af koncernens virksomheder spiller en vigtig
rolle i deres lokalsamfund, og vi opfordrer derfor til interaktion med lokalsamfundet til gavn for
koncernen og dens interessenter. Vi stotter velgorende organisationer, der direkte bidrager til at
forbedre forholdene for mennesker i vores lokale omrédder og samfund.

Det gor vi altid

- Giver kun donationer i fuld overensstemmelse med alle geeldende love og regler samt vores
politik om antikorruption og bestikkelse.

. Sikrer, at alle velgerende donationer registreres korrekt.

- Opmuntrer og stotter medarbejdere, der onsker at udfere frivilligt arbejde i deres lokalsam-
fund

Det gor vi aldrig
. Donerer til eller stotter organisationer, der er udtrykkeligt forbudte.

Relateret politik: Politik om antikorruption og bestikkelse

23. Sig frem

Hvis du mener, at du mangler den nedvendige traening eller viden i forbindelse med noget aspekt
af dette adfeerdskodeks, opfordrer vi dig til at kontakte din naermeste leder eller kontaktperson
I HR.

Hvis du er bekymret for overtraedelser af adfeerdskodekset, opfordrer vi dig til at forteelle os om
det. Du kan kontakte din neermeste leder eller kontaktperson i HR. Hvis du foretraekker det, kan

du ogsa kontakte koncernens compliance-team:

Email: compliance@srgl.com
Telephone: +44 191 261 3306

Relateret politik™: Whistleblowerpolitik
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